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REGULAMIN PLATNOSCI ELEKTRONICZNYCH HOPA PARK

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady ptatnosci elektronicznych w przypadku zakupu biletéw do Hopa Park przez strone
internetowa www.hopapark.pl (Strona) zarzadzang przez HOPA PARK SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul.
Romana Popiotka 18, 01 — 496 Warszawa, NIP: 5223365770, Regon: 544110517, KRS: 0001226004, tel. 508 338 339, e-
mail: biuro@hopapark.pl (Zarzadzajacy).

Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przez Zarzadzajgcego w zwigzku z dokonywaniem zakupu biletéw online
zostaty okreslone w Polityce Prywatnosci znajdujgcej sie na Stronie.

Przed dokonaniem ptatnosci za bilety Klient zobowigzany bedzie do akceptacji niniejszego Regulaminu poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w trakcie wypetniania formularza rejestracji.

§2
ZAKUP BILETOW ONLINE

Bilety do Hopa Parku mozna zakupié¢ online poprzez strone www.hopapark.pl

W celu zakupu biletéw nalezy zatozy¢ Konto Klienta, uzupetni¢ wszystkie niezbedne dane okreslone w formularzu rejestracji
oraz postepowac zgodnie z kolejnymi pojawiajacymi sie instrukcjami.

Klient moze zakupié na Stronie dowolng ilos¢ biletéw zgodnie z ich dostepnoscia.

W trakcie zakupu Klient zobowigzany jest do wskazania daty i godziny wizyty, na ktérg kupuje bilety.

Dostepnosé termindw jest widoczna w procesie zakupu biletéw i uaktualniona w czasie online.

Zakup biletéw przez Strone nie uprawnia do odbioru opaski uprawniajgcej do wejscia na teren Hopa Parku bez kolejki.

Zakup biletéw przez Strone nie zwalnia z obowigzku zapoznania sie i akceptacji Regulaminu Hopa Parku przez wszystkich
uzytkownikéw Parku, dostepnego w wersji elektronicznej na Stronie lub w recepcji Hopa Parku.

§3
PEATNOSC ONLINE

Ptatnos$¢ za bilety bedzie mozliwa za pomocg serwisu www.tpay.com, na ktéra to strone Klient zostanie przekierowany
bezposrednio po ztozeniu zamdwienia. Ptatnos¢ odbedzie sie na zasadach okreslonych w regulaminie dokonywania wptat za
posrednictwem www.tpay.com.

Klient bedzie miat mozliwos¢ dokonania zaptaty za pomocg form ptatnosci udostepnionych na www.tpay.com.

Cena biletu jest wigzaca wedtug chwili zamdwienia, a Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci jednorazowo,
bezposrednio po ztozeniu zamdwienia.

Po dokonaniu zakupu za posrednictwem Strony Klient otrzyma wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem transakcji, zawierajgca
date i godzine wykupionego wejscia.

W przypadku zaptaty ceny przez Klienta i braku mozliwosci realizacji zamoéwienia przez Zarzadzajacego, zasady i warunki zwrotu
ceny biletu sg okreslone w tytule ,,Zwroty, wymiana i reklamacje” niniejszego Regulaminu.

Kazda sprzedaz jest potwierdzana paragonem. Fakture wystawia sie wyfacznie, jezeli paragon ten zawiera NIP.

Najpdzniej w momencie sprzedazy Klient musi okresli¢, czy kupuje jako podatnik, czy jako konsument. Przy dokonywaniu zakupu
biletu w recepcji NIP nalezy podac kasjerowi, za$ przy dokonywaniu zakupu biletu on-line NIP nalezy wysta¢ na adres

biuro@hopapark.pl. Jesli Klient nie poda NIP do czasu wystawienia paragonu, uznaje sie, ze kupuje jako konsument. Moze wystgpic

o wystawienie faktury, jednak Zarzadzajgcy wystawi mu fakture taka, jak dla konsumentéw - bez NIP nabywcy. Zarzgdzajacy wystawia
oraz przesyta faktury elektroniczne. Prosby o faktury mozna sktada¢ osobiscie albo elektronicznie na adres biuro@hopapark.pl.
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84
ZWROTY, WYMIANA | REKLAMACIE

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. Klientowi bedgcemu konsumentem nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, gdyz prawo to nie ma zastosowania w odniesieniu do umdw
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o $wiadczenie ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi lub sportowymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu formularza rejestracji w trakcie zaktadania Konta Klienta lub w
kalendarzu dostepnych terminéw nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Hopa Parkiem wysytajgc wiadomos¢ e-miat na adres:
biuro@hopapark.pl. Podstawa skutecznego dokonania reklamacji z jednego z powyzszych tytutéw bedzie otrzymanie przez
Zarzadzajgcego wiadomosci e-mail, o ktérej mowa powyzej.

Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej zostanie rozpatrzona przez Zarzadzajgcego zgodnie z procedurg reklamacyjng
wskazang w § 5.

Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy zgtasza¢ w trybie przewidzianym w regulaminie serwisu www.tpay.com dostepnym na
stronie internetowej.

Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej bedg rozpatrywane przez Zarzadzajgcego serwisem www.tpay.com.

Zakupione bilety mogg zosta¢ wymienione pod warunkiem zgtoszenia checi wymiany najpdzniej 24 h przed wykupionym
terminem i dostepnosci preferowanego przez Klienta nowego terminu wizyty.

W przypadku zapfaty ceny przez Klienta i braku mozliwosci realizacji zamdwienia przez Zarzagdzajacego, cena biletu podlega
zwrotowi w catosci.

Zwrot nastepuje gotdwka lub przelewem na konto wskazane przez Klienta.

§5
REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z Oprogramowania przez Uzytkownika nalezy zgtasza¢ w terminie 14 dni od
stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci.

Zgtoszenia reklamacji mozna dokonac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@hopapark.pl
Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé: tres¢ reklamacji oraz adres kontaktowy, na ktéry ma zosta¢ wystana informacja
zwrotna, dokfadny opis sytuacji i powdd reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 14 dni. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg
uzupetnienia zwrécimy sie do Uzytkownika o ich uzupetnienie. Czas udzielenia dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika
przedtuza okres rozpatrywania reklamacji.

Odpowiedzi na reklamacje bedg udzielane poczta elektroniczng zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi przez sktadajacego
reklamacje w zgtoszeniu reklamacyjnym.

Zarzadzajacy nie odpowiada za dziatanie systemu ptatnosci TPay. Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji ptatnosci nalezy
sktadac bezposrednio do operatora TPay.

§6
ZMIANY REGULAMINU

Zarzadzajacy zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszego regulaminu z waznych przyczyn.

Jako wazne przyczyny uzasadniajgce zmiane niniejszego regulaminu traktuje sie:

a) zmiany przepiséw prawnych,

b) istotne zmiany w zakresie prowadzonej przez Zarzadzajgcego dziatalnosci, w szczegdlnosci zmiana zakresu $wiadczonych
ustug czy wprowadzenie nowych ustug lub zmian w dotychczasowych ustugach.

Zmiany niniejszego regulaminu majg zastosowanie tylko do umdéw zawieranych po terminie wprowadzenia zmiany.

Zarzadzajacy poinformuje Klientdw o kazdej zmianie Regulaminu poprzez zamieszczenie stosownego komunikatu na swojej

stronie internetowej: www.hopapark.pl.
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